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              This research scrutinized the assessment of consumer attitudes and 
behaviour towards shariah banking services. The purpose of this research 
is to investigate the effect of religious motive, service quality, and low 
charges on customer satisfaction.  This research is a quantitative research. 
The location for the research is shariah bank in Surakarta,Indonesia. Data  
is collected in this research based on a sample of 100 customers through a 
structured questionnaire containing 29 questions. The researcher used 
accidental sampling method which  means that the researcher determines  
the sample accidentally. Analysis is done on this research by using  
multiple  regression analysis, to examine the relationship among 
independent variables (religious motive, low charges, service quality,  and 
dependent variable (customer satisfaction). The results of this research 
show significant and negative relationship between religious motive and 
customer satisfaction, significant and positive relation between low 
charges and customer satisfaction and insignificant and positive 
relationship between service quality and customer satisfaction. 
 

















Penelitian ini meneliti tentang penilaian sikap dan perilaku konsumen terhadap 
layanan perbankan syariah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apa 
yang mendorong Nasabah muslim untuk menggunakan layanan perbankan syariah 
dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Lokasi 
penelitian adalah bank syariah di Surakarta, Indonesia. Data dikumpulkan dalam 
penelitian ini berdasarkan sampel dari 100 pelanggan melalui kuesioner terstruktur 
yang berisi 29 pertanyaan. Peneliti menggunakan metode accidental sampling yang 
berarti bahwa peneliti menentukan sampel secara tidak sengaja. Analisis dilakukan 
pada penelitian ini dengan menggunakan analisis regresi untuk mengetahui 
hubungan antara variabel independen (motif agama, biaya rendah, kualitas layanan, 
dan variabel dependen (kepuasan pelanggan Hasil penelitian ini menunjukkan 
hubungan yang signifikan dan negatif antara motif agama dan kepuasan pelanggan, 
hubungan yang signifikan dan positif antara biaya rendah dan kepuasan pelanggan 
dan hubungan yang tidak signifikan dan positif antara kualitas layanan dan 
kepuasan pelanggan 
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